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essencial investir em tecnologias de atendimento e processamento de demandas,
visando maior eficiéncia, agilidade e economicidade, além de evitar duplicidades.

Apesar dos desafios, os nimeros demonstram a relevancia da OGM como espaco
publico fundamental na mediacdo da relagdo entre a Prefeitura de Rio Bonito e seus
cidaddos, contribuindo para uma gestdo publica mais transparente, eficaz e orientada as
necessidades do municipe.

Mucajai, RR, 07 de janeiro de 2026.

IRO DA CONCEICAO
Ouvidor Geral
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Temos como desafio para 2026, facilitar o acesso as informagGes junto aos orgdos
publicos, melhorando o bom relacionamento entre cidaddo e a prefeitura; ampliar a
transparéncia das ages; aprimorar as boas préticas; colaborar para o aperfeicoamento
dos procedimentos e sensibilizar os 6rgdos publicos municipais quanto a relevancia da
Ouvidoria.

TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Mais uma vez pode-se dizer que todas as manifestacdes registradas foram concluidas e
os manifestantes puderam acompanhar resposta conclusiva utilizando seu nimero de
protocolo disponibilizado no ato de registro, mesmo nos casos em que o registro foi
realizado de forma andnima.

Nesse ano, em relacdo as tratativas, duas demandas ensejaram instauragdo de 2(dois)
processos administrativos disciplinares (PAD) e 02 (duas) de sindicancias em desfavor de
de funcionarios dessa Administracao Publica.

Ainda, cabe esclarecer que, quando da necessidade de colaboracdo por parte das
Secretarias Municipais, esta Ouvidoria foi atendida em tempo habil, atendendo as
demandas apontadas via manifestagGes com eficiéncia.

Importante pontuar também que, ha hoje no Municipio uma parceria entre esta
Ouvidoria geral e a Corregedoria da Civil Guarda Municipal, que é responsavel pela
tratativa dos registros que trazem demandas relacionadas a Guarda Civil Municipal.

Uma vez que a analise é concluida, a resposta conclusiva é informada junto ao Canal da
Ouvidoria geral.

CONCLUSAO

Em sua fungdo mediadora, a OGM oferece multiplas formas de acolhimento para
garantir que nenhuma manifestagdo fique sem encaminhamento adequado. Por meio
das manifestacbes e pedidos de informagdo, é possivel identificar pontos criticos no
atendimento ao cidaddo e problemas sazonais, permitindo a emissao de recomendacdes
com foco na prevencdo e na mitigacao de recorréncias.

Entre os principais desafios da OGM, destaca-se a orientagdo do usudrio para o exercicio
pleno de seus direitos, bem como a sensibilizagdo continua dos 6rgdos municipais sobre
a importancia da ouvidoria como ferramenta estratégica de gestdo. Além disso, é
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CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidaddo pode enviar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais de
comunicagdo:

- Portal Fala Brasil
- Central de atendimento FALE CONOSCO: (95) 99638738
-> Portal da Ouvidoria:

- E-mail: ouvidoriaprefmucajaihotmail.com
- Celular: (95) 99638738
- Atendimento Presencial: R: Jodo Gomes n2 S/N, Centro, Mucajai/RR— CEP: 69340.000.

A Ouvidoria disponibilizou a Carta de Servigos ao Usuario no site Oficial do municipio e
Portal da Transparéncia, no ano 2025.

Durante o exercicio de 2025, foi registrado um total de 135 (cento e trinta e cinco)
manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria Geral, sendo:

* Denuncias........ccoeeeeeeennne 08
* Reclamagodes.......ccceeee.... 32
o SoliCItacOEs o spimiss 88
e Sugestdes........covveerreeennns 06
& BoRI0. i vinanmnansi 01
TolEsnmmmvnmrman 135

A Ouvidoria Geral do Municipio dentro de sua missdo de promover interlocug¢do como
uma ferramenta indispensavel para o fortalecimento da democracia participativa, reitera
seu  compromisso institucional de permanecer interagindo com a
sociedade/servicos/governo em busca continua do aperfeicoamento dos servicos
prestado pelo Municipio de Mucajai a sociedade, atuando com imparcialidade na analise
das manifestagdes dos cidaddaos com os drgaos envolvidos.

As manifestagdes dos cidaddos sdo tratadas e encaminhadas para os orgdos
competentes, responsaveis pelo fornecimento da resposta de acordo com as
providéncias cabiveis.
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A Ouvidoria funciona para contribuir de forma decisiva para maior eficiéncia, efetividade
e clareza nas agdes da Prefeitura.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagbes dos usuarios sdo classificadas, pela Lei n2 13.460/2017, de 26 de junho
de 2017, em reclamagdo, denuncia, elogio, sugestdo, solicitacdo.

- Reclamagdo: Demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servigo.

- Dentncia: Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa
da atuacdo dos orgdos apuratdrios competentes.

- Elogio: Demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico
prestado ou o atendimento recebido.

- Sugestdo: Apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica.

- Solicitagdo: Pedido para adogdo de providéncias por parte dos orgdos e das entidades
da administragdo publica e/ou informagdes a respeito.

- Dentincias e Reclamagdes registradas de forma andnima.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO

A ouvidoria recebe, analisa e encaminha as manifestagbes diretamente ao Prefeito
Municipal ou as Secretarias e demais unidades de gestdo publica para que possam ser
apreciadas e tomadas as providéncias necessarias, se assim entenderem, no intuito de
promover a transparéncia e a lisura no processo manifestado pelo cidaddo, visando a
eficiéncia e a eficacia do processo. Depois de a mensagem ser examinada e respondida,
a ouvidoria comunica o parecer ao manifestante, funcionando como um canal mais
humano de interlocucdo com o publico
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INTRODUCAO

O Relatorio Anual de Gestdo da Quvidoria Geral do Municipio — OGM apresenta os
resultados do exercicio de 2025, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso
I, e 15 da Lei n2 13.460/2017 e o Art. 22 da Lei Municipal n2 579, de 27 de fevereiro de
2023.

As manifestagdes recebidas pelos canais de manifestagdo da OGM s3o consolidadas em
dados para que possam ser utilizados no acompanhamento da prestacdo dos servicos
publicos e nas possiveis corregdes dos pontos criticos da gestio.

Para dar ao cidaddo e a Administracdo Municipal um panorama geral da atuagdo da OGM
no ano de 2025, este relatorio abrange as atividades, na gestdo da intercomunicacdo
entre os cidadaos e a Gestao da Prefeitura Municipal de Mucajai, e as manifestagdes dos
usudrios do servigo publico municipal de 01 de janeiro a 19 de dezembro de 2025.

Este documento tem por finalidade apresentar melhor este importante setor da gestao
publica, os canais disponiveis para registro de manifestagdes, a classificacdo das
manifesta¢des, as medidas de transparéncia e eficiéncia tomadas pela Ouvidoria.

O servigo, que tem como objetivo fornecer aos cidaddos e a Administragdo Municipal
um panorama geral da atuagdo da OGMU no ano de 2025, abrange as atividades, na
gestao da intercomunicagdo entre os cidaddos e a Gestdo da Prefeitura Municipal de
Mucajai, e as manifestagdes dos usuarios do servico publico municipal de 01 de janeiro
a 19 de dezembro de 2025.

CONCEITO

A Ouvidoria é o canal de comunicagdo entre o cidaddo e a prefeitura para registrar
reclamacdes, dentncias, sugestdes, elogios ou solicitagdes, e esclarecimentos a respeito
dos servigos prestados pela Prefeitura.

Estabelece-se ainda como mecanismo de participacdo e controle social, contribuindo
para a valorizagdo da cidadania e para o aperfeicoamento da administragdo publica.

A Ouvidoria atua na defesa dos principios aplicaveis a Administracdo Plblica, em especial
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos
atos administrativos praticados por agentes, servidores e administradores publicos.

O servigo é parte inseparavel da prestagdo de contas e da transparéncia na gestdo
publica. E o melhor jeito de governar: ouvindo as pessoas.
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FICHA TECNICA

PREFEITO MUNICIPAL
FRANCISCO RUFINO DE SOUZA

OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO
LAUDOMIRO DA CONCEIGAO
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